@THos PROGRAMME

Sous le Haut Patronage du Ministere dela Santé et des Solidarités
Sous le Parrainage de la Fédération Hospitaliere de France

15" Jour nées des Technologies de
Communication Hospitaliere

Jeudi 15 et Vendredi 16 juin 2006
Gare de Midi a BIARRITZ

« Usage et expansion des TIC a I'Hdpital »

09HOO0 — 09H30 ACCUEIL DES PARTICIPANTS

09H30 — 10H00 OUVERTURE OFFICIELLE
M. René BONNET - Président ATHOS
Hépitaux de Lannemezan - LANNEMEZAN (65)

M. Angel PIQUEMAL - Directeur
Centre Hospitalier de la Céte Basque - BAYONNE (64)

M. Pierre LESTEVEN - Conseiller en Stratégie
Fédération Hospitaliére de France - PARIS (75)

M. Christian MONTAGNE - Chargé de Mission S.1.
Agence Régionale de I'Hospitalisation d’Aquitaine - BORDEAUX (33)

Monsieur le Représentant
Direction de I'Hospitalisation et de I'Organisation des Soins - PARIS (75)



JEUDI 15 JUIN 2006 - MATIN

ation des Technologies de communication HOSpitaliére

10HO0 - 10H10 Introduction par le président de séance
M. Serge BATUSANSKI - Chargé de Mission
Direction de I'Hospitalisation et de I'Organisation des Soins - PARIS (75)

Actualités réglementaires

10H10 — 10H35 Systéme d@formation et actualité réglementaire du financement et de la gestion
des hopitaux
M. Denis DUCASSE - Chargé de Mission
Direction de I'Hospitalisation et de I'Organisation des Soins - PARIS (75)

Ou en sommes nous dans la mise en ceuvre opérationnelle du plan Hopital 2007 et de la réforme de I'assurance maladie ? Quelles sont
les prochaines étapes pour les établissements ? Quels impacts sur le paysage des systémes d'information hospitaliers ?

Gestion documentaire et archivage

10H35 - 11H00 La Gestion Documentaire (GED) appliquée au secteur hospitalier et de la santé
M. Jacques COUGOUILLE - Consultant et Directeur Associé
M. Pierre-Alain MARTI - Consultant et Directeur Associé
MEDIO - LE BOUSCAT (33)

Contexte réglementaire et technique (format, volumétrie, stockage), scénarios fonctionnels et organisationnels, principes méthodologiques
de la gestion de projet documentaire, questions/réponses.

11HOO — 11H35 PAUSE / VISITE DES STANDS

11H35 - 12H00 L'approche processus dans un établissement de santé
M. Bernard DENIZOT - Consultant
QUALIOS - VANDOEUVRE (54)
M. Jésus LAHOZ - DSI
Centre hospitalier intercommunal du Bassin de Thau - SETE (34)

Qu’est ce qu'une approche processus ? L’'approche processus est-elle particulierement adaptée aux établissements de santé ? Comment
éviter « l'usine a gaz » dans une établissement de santé qui a déja une organisation complexe ? Le role clef de la gestion documentaire
dans I'approche processus.

12H00 — 12H25 Gestion de contenu, Archives et processus associés pour le secteur de la santé
M. Alain LE CORRE - Directeur Marketing
FILENET FRANCE - SEVRES (92)

lllustrations au travers d’exemples Européens et Américains dans le secteur de la santé, des bénéfices liés a 'usage combiné de gestion
de contenu et de l'automatisation des processus, au travers de la plateforme FileNet. Hétérogénéité des contenus, respect des
réglementations, multiplicité des canaux de communications, autant de facteurs rendant complexe la définition de stratégies de
conservation de I'information, rendant obligatoire I'automatisation de la gestion des dossiers et archives.

12H25 - 12H40 DEBAT AVEC LA SALLE

12 H 40 : APERITIF ET DEJEUNER




JEUDI 15 JUIN 2006 - APRES-MIDI

des gies de HOSpitaliére

14H30 — 14H40 Introduction par le président de séance
Pr. Louis LARENG - Directeur de I'Institut Européen de Télémédecine
C.H.U. - TOULOUSE (31)
Le Multimédia a I’hépital
14H40 — 15H05 Entre la ville et I@0pital, garder le lien avec les personnes fragilisées
M. Fabrice TAMPIGNY, Directeur du Secteur Santé Social
M. Denis GUIBARD, Directeur du Programme Videotelephony+
FRANCE TELECOM - MALAKOFF (92)

Dr. Corinne BLANCHET, Praticien Hospitalier
Maison de Solenn - PARIS (75)

France Télécom s'attache depuis plusieurs années a offrir a la personne fragilisée des moyens de communication qui participent a son
rétablissement, que ce soit a I'hdpital (scolarité et communication visiophonique avec la famille pour les jeunes patients par exemple), ou
en dehors de I'hdpital (visio-assistance en HAD, préservation de l'autonomie avec le lien visiophonique pour le maintien a domicile). Le
dispositif mis en place par France Télécom avec le Professeur Rufo a la Maison de Solenn illustre comment I'adolescent anorexique
maintient le lien avec ses parents et I'équipe soignante, qu'il soit a I'hdpital ou de retour chez lui.

15H05 — 15H30 Un projet novateur dans un hépital gériatrique :
Le Kiosque Famille Multimédia (KFM)
Mme Brigitte BARAUT - Chargée de Communication
Hopital Vaugirard Gabriel Pallez , AP-HP - PARIS (75)

L"hépital Vaugirard Gabriel Pallez a initialisé un projet d’utilisation des outils de communication multimédia au service des patients agés
pour rompre leur isolement au sein d’un hépital gériatrique.

15H30 — 15H55 Internet et les outils multimédia pour permettre aux patients de sortir de
I’environnement médical
M. Arnault THOURET - PDG
AIRMEDIS - LYON (69)
M. Philippe JEAN - Directeur Adjoint des Affaires Médicales et de I’Administration Générale
Centre Hospitalier - PAU (64)

Malgré une population hétérogene, nous constatons un usage des NTIC de plus en plus fort dans les établissements de santé. Instrument
de jeu et de divertissement, outils de discussion et d’'information, le multimédia et I'internet permettent d’ouvrir une large fenétre sur un
horizon parfois couvert. Forts de nos 4 années d’expérience et avec un usage patient suivi, NOUS VOUS Proposons un exposeé sur les
attentes des patients en matiére de multimédia et sur les bienfaits de ces services a I'hdpital.

15H55 - 16H30 PAUSE / VISITE DES STANDS

16H30 — 16H55 HTV : La Chaine de télévision pour les établissements de Santé
M. Thierry ERARD, Directeur
HTV - MOULINS LES METZ (57)
Dr. Bertrand DEMANGEON, Directeur de la Communication
C.H.U. - NANCY (54)

HTV est une chaine de télévision pour les établissements de soins et les maisons de retraite. C'est une chaine télé personnalisable selon
les besoins et le public. HTV offre au menu : présentation personnalisée de I'hopital, guide des examens médicaux, infos pratiques... HTV
repose sur une technologie IP (comme internet), au standard de l'industrie. Elle permet de diffuser les programmes sur les circuits de
télévision internes, sur des écrans informatiques et sur les bornes interactives.

16H55 — 17H20 La formation en ligne : quels enjeux, quelles perspectives pour les établissements
de santé
Mme Lisette CAZELLET - Responsable Formation
FORMATIC SANTE- NIMES (30)

Partant du constat que les professionnels de santé ont des compétences informatiques encore tres limitées et de I'hypothese que le risque
de «fracture numérique » chez ces personnels peut avoir pour conséquence le risque «de paralysie » des systéemes d’information
hospitaliers en cours de déploiement ou de développement, cette présentation s’attachera a présenter l'intérét que peut représenter
I'intégration des TIC dans les formations initiales et continues des personnels soignants ou la formation en ligne.

17H20 — 17H35 DEBAT AVEC LA SALLE
FIN DES TRAVAUX DU JEUDI 15 JUIN 2006




VENDREDI 16 JUIN 2006 - MATIN

09HO00 — 09H30 Accueil des participants

des gies de HOSpitaliére

09H30 — 09H40 Introduction par le président de séance
M. Jean-Pierre AUBIN - Directeur
Hopital Marin ’HENDAYE (64) — AP-HP

La Sécurité

09H40 — 10HO05 L@cces au SIH pour le personnel médical : un enjeu de mobilité et de sécurité
M. Christophe CANAL - Responsable Commercial Santé
CITRIX - PARIS (75)
M. Didier VERBEKE — Directeur des Systeme d’Information et d’Organisation
EPSM des Flandres - BAILLEUL (59)

Une approche métier de I'acces. Valeur ajoutée des solutions CITRIX pour la mobilité dans I'établissement. L'acces pour le plus grand
nombre mais de maniére sécurisée. Démonstration.

10HO5 - 10H30 La sécurité des échanges avec la médecine de ville : Webmail sécurisé régional
M. Laurent FRIGARA - Directeur Associé
ENOVACOM - MARSEILLE (13)
Docteur Yves JOUCHOUX - Coordinateur Médical
M. Jean-Marie SENECHAL - Coordinateur Informatique
GIP Télémédecine de Picardie - AMIENS (80)

Mise en place d'échanges électroniques sécurisés entre I'hépital et la médecine de ville. Déploiement rapide de la messagerie sécurisée
sur une région arace au Webmail homologué GIP-CPS. L'exemple du GIP Télémédecine Picardie.

10H30 — 10H55 La sécurité informatique liée a la mobilité
M. Pascal CASTAGNE - Directeur du développement
M. Olivier PAULUS LEMOINE - Développeur commercial réseaux et sécurité
AMEC SPIE COMMUNICATIONS - TOULOUSE (31)
M. Frédéric DELMAS - Directeur Adjoint
Centre Hospitalier - RODEZ (12)

Avec la mise en ceuvre du dossier patient, I'hdpital d'aujourd'hui a des besoins de mobilité pour son personnel médical. Cette mobilité doit
étre totale car outre les ressources informatiques (Acces aux dossiers patients), il existe des besoins téléphoniques et autres. Seul le WIFI
peut répondre a ces attentes.

10H55 - 11H30 PAUSE / VISITE DES STANDS

11H30 - 11H55 Décloisonner les Sl des centres hospitaliers et les ouvrir a |@xtérieur
M. Jean-Noél GUILLEMOT - Consultant Sécurité
EVIDIAN - LES CLAYES SOUS BOIS (78)
Un établissement hospitalier utilisateur

Les enjeux : faciliter I'accés aux dossiers « patient » tout en garantissant la confidentialité, la sécurité et la disponibilité de l'information.
Impact sur les infrastructures informatiques existantes : Anticiper I'évolution du Sl vers les architectures orientées services (SOA),
simplifier I'acces a l'information en garantissant la confidentialité (SSO), garantir la disponibilité des informations (Supervision et haute
disponibilité).

11H55 - 12H20 La gestion des identités des utilisateurs du Systéme d@ formation Hospitalier
M. Sébastien FAIVRE, Directeur Marketing
ILEX - ASNIERES (92)
M. Olivier TINLAND, Chef de Projet SSO
C.H.U. - MONTPELLIER (34)

Retour d’expérience sur la sécurisation du systéme d'information du CHU Montpellier : mise en ceuvre d’'un produit d’authentification forte
et de SSO pour gérer l'identité des utilisateurs et l'accés aux ressources applicatives sans authentification.

12H20 — 12H35 DEBAT AVEC LA SALLE

12H35 — 12H50 Cloture des Journées : Mme Christiane SACCARDI
Présidente Comité Organisation ATHOS

12 H50 : APERITIF ET DEJEUNER




